kfzteile24

WIR SIND AUTO

Hinweise zum Gewdahrleistungsanirag

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir unterziehen unser gesamtes Sortiment permanent einer strengen Qualitatskontrolle.
Dennoch kann es vereinzelt vorkommen, dass Sie als Kaufer unseres Produktes Anlass zur
Reklamation haben. Wir bitten diese Unannehmlichkeit zu entschuldigen!

Um eine zeitnahe Reklamationsabwicklung sicherstellen zu kdnnen, bitten wir um lhre Mithilfe.
Lassen Sie uns bitte eine vollstdndige Dokumentation in Form der unten genannten Unterlagen
zukommen, damit wir lhre Reklamation zur Garantie- bzw. Gewahrleistungsiberprifung an den
Hersteller weiterleiten kdénnen. Sollten Sie Werkstattkosten geltend machen wollen, so wird ein
entsprechender Nachweis in Form von Ein- und Ausbaurechnung der Fachwerkstatt bendtigt.

Bendbtigte Unterlagen

¢ den vollstandig ausgefillten Gewahrleistungsantrag mit genauer Fehlerbeschreibung
(wie auBert sich der Fehler / unter welchen Umstanden tritt der Fehler auf?)
e Einbaurechnung und Ausbaurechnung (Mangelbeseitigungsrechnung)

Bitte beachten Sie, dass ohne die genannten Dokumente eine zeitnahe Bearbeitung nicht gewahrleistet
werden kann, da sich bei fehlenden Unterlagen Riickfragen ergeben, die einen Zeitverzug mit sich
bringen.

Um die zum Ausfillen des Gewahrleistungsantrages bendtigen Informationen schneller zu finden,
nehmen Sie den am Seitenende abgebildeten Fahrzeugschein zur Hilfe.

Teilen Sie uns zudem bitte mit, ob Sie nach Anerkennung der Reklamation eine Nachlieferung oder
eine Rickerstattung wiinschen. Sollten Sie sich fir eine Ruckerstattung entscheiden beachten Sie bitte,
dass das Guthaben von uns auf dem Weg des urspriinglichen Zahlungseingangs erstattet wird.

Ausfiillen des Gewahrleistungsantrages mit Hilfe des Fahrzeugscheins
Bitte ibernehmen Sie die bendtigten Daten aus lhrem Fahrzeugschein in den Gewahrleistungsantrag.

Beispiel 1: Beispiel 2:

Fahrzeug-Schliissel-N r.‘ ps/kw I Angaben aus dem
Fahrzeugschein
: : entnehmen
Hersteller-Nr.-Code Nennleistung in kW und eintragen.

Hersteller-Nr.- Fahrzeugtyp - Code zu
m r
E:;:I‘assd:n Code zu (2) alt D.2 alt Schiiisselnr. zu
9 Schiiisselnr. zu 3 3

Nennleistung in KW/
Nenndrehleistung bei
min(hoch)-1

Anzahl der
Antriebsachsen

Anzahl der
Achsen

Hochstgeschwindigkeit in
km/h

Fahrzeugklasse Art des Aufbaus Lange in mm Breite in mm
FIN-Nr. Priifziffer zur FIN-Nr. Héhe in mm Masse des im Betrieb befindlichen Fz. In kg

Leistungsgewicht in kW/kg
nur Krader
Im Mitgliedsstaat zul.
Gesamtmasse in kg
Achse 3
Achse 3

Rauminhalt des Tankes bei Tankfahrzeugen
inm3

CO2 (in g/km) kombinierter Wert

Statzlast in kg

Typ

Variante
Version

Standgerausch

in dB (A) Fahrgerausch in dB (A)

Techn. zul. Techn. zul. Sitzplitze
Handelsbezeichnung(en) Anhéngelast Anhéngelast einschlieRlich Fahrer Stehplétze
gebremst in kg ungebremst in kg

Hersteller/ Kurzbezeichnung Bereifung Achse 1

N Bereifung Achse 2
Bezeichnung der Fahrzeugklasse und des Aufbaus Bereifung Achse 3

Farbe des Fahrzeuges Farbnummer - Code zu R

Nummer der EG-Typgenehmigung oder ABE
h Merkmal zur . Nummer der
Datum zu K Betriebserlaubnis Zulassungsbescheinigul

Sonstige Vermerke wie Griines Kennzeichen, Fahrten fir durch Kindergartentrager, Mietwagen,
Selbstfahrer-Vermietfahrzeug, Taxi

Fir die EG-Typgenehmigung maBgebliche Schadstoffklasse
Bezeichnung der nationalen Emissionsklasse

Kraftstoffart oder Energiequelle

Emissionsklasse -

Code zu V.9 oder
(14)-

Fhrerschein alt

Kraftstoffart-

CodezuP.3 Hubraum in cm3

Bemerkungen und Ausnahmen

WICHTIG!

Die Bearbeitung der Reklamation seitens der technischen Priifstelle des Herstellers kann einen
Zeitraum von 4-6 Wochen in Anspruch nehmen. Sobald uns ein Prifergebnis des Herstellers vorliegt,
werden wir Sie umgehend dariber informieren.




GEWAHRLEISTUNGSANTRAG

WICHTIGE BEARBEITUNGSHINWEISE:
Dem vollstandig ausgefullten Gewahrleistungsanantrag ist die Rechnung beizugeben.

® Beachten Sie, dass durch fehlende oder falsche Angaben und der daraus resultierenden Riickfragen Zeitverzégerungen entstehen.
¢ Bitte beachten Sie, dass fur jedes reklamierte Bauteil ein gesonderter Antrag auszufillen ist!

o Nebenkosten sind nachvollziehbar aufzuschlisseln!

Nur ein vollstandig ausgefillter Antrag kann schnell bearbeitet werden!

AUFTRAGS-NR./RECHNUNGS-NR.

IHRE KUNDENDATEN

Name: Vorname: Firma: Ansprechpartner:

Stral3e: PLZ: Ort: Land:

ANGABEN ZUM ARTIKEL

Artikelnummer: Artikelbezeichnung:

Datum Einbau des Artikels: bei km-Stand: Datum Ausbau des Artikels: bei km-Stand:

ANGABEN ZUM FAHRZEUG

Fahrzeughersteller und Typ (D.1, D.2): Fahrzeug-Schlussel-Nr. (2.1): Fahrzeug-Schltssel-Nr. (2.2):  Fahrgestell-Nr. (E):
Motor-Kennbuchstabe/Typ: Motor-Nummer: Hubraum (P.1): PS/KW (P.2/P.4):
Erstzulassung (B): Emissionsklasse (14.1):

‘ ‘ ‘ ‘ Automatik: | | Schaltung: []

REKLAMATIONSGRUND/GENAUE BESCHREIBUNG DER BEANSTANDUNG:

Belege Uber Ein-/Ausbaukosten (Nebenkosten) in Hohe Bei Anerkennung wird folgende Abwicklung gewiinscht:
von Betrag Euro + Mehrwertsteuer liegt/liegen im Original bei. Nach- Gutschrift: D Ja |:| Nein

traglich eingereichte Belege Uber Nebenkosten kdnnen nicht bertcksichtigt werden.

Ich handel in diesem Gewahrleistungsantrag als: Bei Ablehnung wird folgende Abwicklung gewlnscht:

| | Pprivatperson | | vorsteuerabzugsberechtigter Gewerbetreibender Bauteil zuriick zum Kunden: | | Ja [ | Nein

(sollten Sie keine Angabe machen, gehen wir davon aus, dass Sie den Antrag als Privatperson stellen)

Einwilligung

D Ich bin damit einverstanden, dass kfzteile24 meine Daten zum Gewahrleistungsfall sowie meine Kontaktdaten (Name, E-Mail-Adresse und Telefonnummer) im Rahmen
von Gewahrleistungs- und Garantiefallen an den jeweiligen Hersteller oder Lieferanten weitergibt. Meine Daten dienen ausschlieBlich zur Bearbeitung und Abwicklung
des Gewabhrleistungs- und Garantiefalls durch den jeweiligen Hersteller oder Lieferanten und werden nicht fur andere Zwecke (z.B. Werbung; Marketing) verwendet.

Ich weil, dass ich meine Einwilligung jederzeit und ohne Angabe von Griinden gegenuber kfzteile24 fur die Zukunft widerrufen kann.

Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben bestatigt: Datum: Unterschrift:

8.2-02-00-02 B
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